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Mission :
Contribuer au 
bien-être par 
le sport, le loisir 
et l’entraide.

Valeurs :
Bienveillance,  
Plaisir et 
Engagement

Promesse :
Un lieu accueillant,  
des gens chaleureux.
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Patro de charlesbourgmarquant pour la vie !
75

1948
2023

  Spectacle Casse-tête

  Brunch 75e

Danse-o-thon

Septemberfest

 Brunch 75e

  Brunch 75e

Coquetel bénéfice

 Grand Boucan



6

Un nouvel univers 
de marque
Nous sommes fiers d'annoncer le lancement prochain de la nouvelle identité visuelle de l'organisation.

Réseau Patro et les 7 Patro se dotent d’un premier univers graphique commun après plus de 60 ans d’existence.

En voici un aperçu.

Notre mission
Valoriser le bien-être par le sport,  
le loisir et l’entraide.

Notre vision
Faire du bien. Bien le faire.

Nos valeurs
Bienveillance - Plaisir - Engagement

Un lieu accueillant et chaleureux  
qui contribue au bien-être par :

Le sport Le loisir L'entraide
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Personnel permanent

Personnel saisonnier

Raphaël Verret
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Laurent  Arsenault
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Adjoint à la coordination Ados
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Isabelle Couture-Hébert
Directrice générale
Carolle Pelletier
Directrice générale (janvier à avril)
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Directeur administratif & adjoint à la direction
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Coordonnatrice adjointe adultes de jour

Benjamin Nadeau
Coordonnateur adjoint aux ados et Tremplin 16-30 
(janvier à mai)
Maïka Bernier 
Coordonnatrice adjointe aux services aux familles
Cindy O'Farrell
Coordonnatrice entraide (janvier et février)
Mélissa Durand Ménard
Coordonnatrice entraide

MAINTENANCE
Alain Dugas
Responsable maintenance
Claude Bélanger
Technicien sénior à la maintenance
Jonathan Dugal
Technicien à la maintenance
Dave Ouellet
Technicien à la maintenance
Gabriel Lévesque
Stagiaire à la maintenance
Yves Bissonnette
Technicien à la maintenance
Olyvier Laroche
Technicien à la maintenance (janvier à mai)
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Mot de la présidence  
et de la direction

Chers membres du Patro de Charlesbourg,

Alors que nous célébrons fièrement notre 
75e anniversaire, nous sommes profondément 
reconnaissants pour les moments de partage et de 
réflexion qui ont marqué cette année mémorable. 
Guidés par nos valeurs fondamentales de solidarité, 
d'inclusion et de respect mutuel, nous avons célébré 
notre passé avec gratitude, embrassé notre présent 
avec détermination et regardé vers l'avenir avec 
optimisme.

Le point culminant de nos célébrations a sans aucun 
doute été le brunch du 8 octobre 2023, un événement 
qui restera gravé dans nos mémoires. Ce jour-là, nous 
avons eu le privilège d'accueillir 400 personnes de 
toutes les générations, réunies dans un esprit de 
camaraderie et de gratitude. Ce moment de convivialité 
a incarné la véritable essence de notre Patro - un lieu 
de rencontre où les liens se tissent et se renforcent au 
fil des générations.

À travers ces événements, nous avons honoré le passé 
en célébrant nos racines et en rendant hommage aux 
fondateurs et pionniers qui ont façonné notre histoire. 
Du même coup, nous avons célébré le présent en 
appréciant la richesse de notre communauté et en 
reconnaissant les contributions de chacun au Patro.

Parmi les moments significatifs de cette année, nous 
souhaitons mettre en lumière la retraite bien méritée 
de notre ancienne directrice générale, Carolle Pelletier, 
après 35 années de service dévoué. Son engagement 
indéfectible et sa passion ont façonné l'âme même de 
notre Patro et ont laissé une empreinte indélébile sur 
notre institution. Nous lui exprimons toute notre 
reconnaissance pour sa contribution exceptionnelle.

L'arrivée d'une nouvelle directrice générale a également 
marqué un tournant dans l’année. Isabelle Couture, 
nouvelle directrice entrée en poste en avril 2023, a fait 
son arrivée dans une année de grands défis et cela dès 
ses premières journées lors des inscriptions estivales. 
Les fêtes du 75e anniversaire, les nombreux événements 
ayant eu lieu ainsi que des mouvements au sein de 
l’équipe ont aussi teinté cette année. L’année 2023-2024 
marque une ère de changement. Nous sommes fiers de 
la contribution d’Isabelle, qui a manifesté du courage, 
de l’audace, du travail acharné et de la résilience au 
cours de sa première année au Patro.

Nous sommes également profondément reconnaissants 
pour la résilience et l'engagement sans faille de nos 
employés, qui, malgré les nombreux changements 
survenus au cours de l'année, ont continué à œuvrer 
avec dévouement pour le bien-être de notre commu-
nauté. De plus, exprimons également notre profonde 
gratitude envers nos bénévoles dévoués, dont 
l'engagement indéfectible a été le pilier de nos activités 
communautaires et de loisir. Leur générosité, leur 
passion et leur détermination ont enrichi notre Patro 
et ont permis de concrétiser notre mission avec une 
énergie et un enthousiasme incomparables.

Un merci tout particulier aux membres du conseil 
d’administration : Guy Charest, Simon Goyette, 
Myriam Greer, Noémie Landreau, Jean Marc Roberge, 
Yves Beaulé, Nathalie Lamontagne, Diane Fugère, 
Daniel St-Pierre ainsi que Nathalie Roy qui nous a quitté 
en cours d’année. Votre implication au cours de cette 
année a permis de faire cheminer les différents dossiers 
du Patro. Il est aussi important de remercier les membres 
de l’Association des anciens et anciennes ainsi que les 
membres de la Fondation du Patro qui en était à sa 
dernière année d’opération. Votre grande contribution 
aux différents comités a permis de soutenir la mission 
de notre belle organisation.
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Nous tenons également à exprimer notre profonde 
gratitude envers nos précieux partenaires et colla-
borateurs, dont le soutien indéfectible a été essentiel 
pour la réalisation de nos projets et l'accomplissement 
de notre mission. Leur engagement continu et leur 
collaboration précieuse ont renforcé notre capacité 
à servir notre communauté et à relever les défis avec 
succès. Nous sommes reconnaissants pour leur 
confiance et leur partenariat, et nous sommes 
impatients de poursuivre notre collaboration 
fructueuse dans les années à venir.

Nous avons pleine confiance en la préparation de 
notre Patro pour l'avenir. D’ailleurs, la préparation de 
la démarche de planification stratégique est en cours 
et celle-ci débutera officiellement en 2024. Tournés 
résolument vers l'horizon, nous nous engageons à 
continuer notre mission en proposant des programmes 
et des services de qualité, adaptés aux évolutions 
des besoins de notre communauté. À cette fin, nous 
amorcerons une planification stratégique en 2024, 
afin d'assurer la pertinence et la cohérence de nos 
actions dans les années à venir. Nous reconnaissons 
les nombreux défis auxquels notre organisme doit faire 
face, que ce soit au niveau du financement, des 
ressources humaines ou de l’adaptation aux besoins 
de la communauté, mais nous sommes également 
déterminés à trouver des solutions novatrices et 
durables pour garantir la pérennité de notre institution. 
Notre engagement à être un lieu de rencontre et de 
développement pour les générations futures demeure 
inébranlable, tout en demeurant fidèles à nos valeurs 
et à notre mission essentielle.

Dans les pages à venir de ce rapport annuel, vous 
découvrirez les défis relevés avec succès, les 
transformations opérées, et les réalisations remarquables 
de cette année dans chacun de nos domaines 
d'intervention. À travers ces témoignages, nous 
espérons vous immerger dans nos réalisations de 
l'année écoulée et vous démontrer notre engagement 
continu envers la communauté et notre mission 
fondamentale. Nous sommes impatients de partager 
avec vous nos réussites passées et de vous inspirer 
à poursuivre ce parcours avec nous. Ensemble, nous 
sommes plus forts, et c'est avec enthousiasme que nous 
continuons à progresser vers de nouveaux horizons, 
portés par la passion et le dévouement qui caractérisent 
notre Patro de Charlesbourg.

Nous vous remercions sincèrement pour votre soutien 
continu et votre engagement envers notre Patro. Avec 
toute notre gratitude, nous espérons que cette lecture 
vous permettra de mieux comprendre nos réalisations 
et notre impact au sein de la communauté. Nous vous 
souhaitons une agréable lecture et sommes impatients 
de partager nos réussites passées avec vous.

Alexandra Aubry
Présidente du CA	

Isabelle Couture
Directrice générale
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Données sur la gouvernance

Nombre  
de personnes

11
Nombre  

de rencontres

9
Taux de  

présence

  90  %

Nombre  
de personnes

4
Nombre  

de rencontres

3
Taux de  

présence

  100  %

Nombre  
de personnes

4
Nombre  

de rencontres

4
Taux de  

présence

  100  %

Nombre  
de personnes

4
Nombre  

de rencontres

2
Taux de  

présence

  100  %

Conseil  
d’administration

Comité 
gouvernance

Comité 
Audit

Comité 
RH

Le quorum a été obtenu pour chacune des rencontres du conseil d’administration et des comités.

Principales réalisations des comités :

 	 - Embauche et intégration d’une nouvelle direction générale

    	 - Révision et mise à jour des chartes des tous les comité

    	 - Actualisation des méthodes d’évaluation de la gouvernance
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Secteur Enfance

Un secteur jeunesse engagé
L'une des richesses du Patro de Charlesbourg est 
l'engagement de nos jeunes à rendre notre milieu vivant. 
Que ce soit par la création de projets communautaires, 
leur participation aux activités et événements, ou en 
répondant toujours présents lors de nos périodes 
d'embauche pour créer à leur tour des souvenirs 
inoubliables.

Les projets communautaires ont été très actifs depuis 
l'hiver 2023. Des repas cuisinés pour les frigos partagés, 
des sacs de lait collectés pour confectionner des matelas 
pour les personnes en situation d'itinérance, des biscuits 
cuisinés, un dîner spaghetti pour des personnes âgées, 
des soupes sèches en pot pour les familles bénéficiant 
de l'aide alimentaire, ainsi que des canettes collectées et 
vendues pour soutenir notre distribution alimentaire de 
Noël.

Samedi jeunesse
Durant l'hiver 2023, en raison de la demande croissante 
chez les jeunes de 5 à 8 ans, nous avons décidé d'ouvrir 
un groupe supplémentaire pour notre traditionnel samedi 
jeunesse. L'année 2023 a marqué un retour aux traditions 
avec le rétablissement d'une thématique grandiose, des 
projets communautaires initiés et portés par les idées des 
jeunes, des sorties accessibles en transports actifs 
(Bibliothèque Paul-Aimé-Paiement, patinoire extérieure 
du quartier, etc.), et proposées gratuitement pour faire 
découvrir aux jeunes les ressources de leur quartier et 
susciter leur intérêt à les fréquenter. Nous avons 
également embauché une deuxième ressource au gîte 
pour accompagner les jeunes ayant des besoins 
particuliers dans leur intégration aux groupes.
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Secteur Famille

Un secteur famille accessible
Dans le secteur de la famille, l'objectif est de créer des 
moments harmonieux pour les familles et de mettre en 
place des activités qui favorisent la création de liens 
entre elles. Les sorties en famille et les ateliers de 
psychomotricité sont des occasions pour elles de 
rencontrer d'autres familles ayant des enfants du même 
âge et partageant les mêmes centres d'intérêt.

Avec la hausse constante du coût de la vie, de 
nombreuses familles doivent réduire leur budget en 
sacrifiant les loisirs pour répondre à leurs besoins 
essentiels. C'est pourquoi le Patro tient à offrir des 
activités à faible coût, d'où la création du projet « Sorties 
en famille gratuites » pour rendre les loisirs accessibles. 
Ces sorties sont gratuites, organisées, encadrées, et 
proposent des activités variées dans un contexte 
sécurisant et propice à la socialisation. Le transport est 
également proposé pour faciliter la participation de tous.

Le rythme de vie familial étant soutenu, il est difficile de 
trouver du temps pour une activité de loisir proposée à 
un moment précis, en raison des tâches ménagères, du 
travail ou encore des siestes des enfants. C'est pourquoi 
nous avons ajouté une plage horaire supplémentaire le 
matin pour les fêtes d'enfants ainsi que pour la 
psychomotricité, en raison de la demande croissante des 
participants et de leur réalité familiale. Cette extension 
nous permet de garantir un service de meilleure qualité, 
adapté à la routine familiale de chacun.

Cette année, nous avons élargi notre équipe pour nous 
assurer d'offrir un service de qualité. Une personne pour 
la réception du dimanche et une autre pour les fêtes 
d'enfants du matin. Les animatrices ont su s'adapter à 
diverses situations pour garantir l'accessibilité des loisirs 
pour tous. Elles ont également su être un point d’ancrage 
significatif et rassurant pour les parents qui souhaitent 
discuter du développement de leurs enfants.

L'équipe du secteur famille a entrepris la planification 
et l'exécution d'un projet communautaire hors des murs 
du Patro. Dans le cadre de ce projet, les membres de 
tous les secteurs ainsi que des non-membres du 
quartier ont été invités à écrire des cartes de Noël qui 
ont ensuite été distribuées dans un CHSLD pour 
apporter de la joie et de la magie aux personnes âgées. 
Le projet a même touché deux mamans des animatrices 
qui nous ont gentiment accompagnés. Nous avons passé 
un bel avant-midi avec les membres pour distribuer les 
cartes, mais surtout pour prendre le temps d'échanger 
avec les résidents du centre d'hébergement.
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Tremplin 16-30

Un service très demandé par une clientèle aux 
besoins particuliers, âgée de 16 à 30 ans. Le groupe 
a été complet tout au long de l'année, ce qui nous  
a permis d'embaucher un troisième intervenant à 
l'été 2023 afin d'offrir 6 places supplémentaires. 
Parmi nos 18 membres inscrits, 5 ont effectué un 
stage d'intégration au travail en tant qu'apprentis-
animateurs dans nos groupes de Camp de jour. Le 
groupe Tremplin 16-30 a célébré le 75e anniversaire 
du Patro en s'impliquant socialement et bénévolement 
dans nos événements de financement et de service 
d'entraide. Cela inclut le service lors du cocktail-
bénéfice, la tenue du vestiaire lors du brunch du 75e, 
la participation aux dîners hot-dog de l'été, ainsi qu'à 
la fête de la rentrée, et bien plus encore.

À l'automne 2023, le groupe Tremplin 16-30 a lancé 
un projet visant à sensibiliser la communauté à leurs 
diagnostics et à leurs limitations. Le concept consiste 
à organiser des présentations sur leurs réalités et à 
démystifier les préjugés associés à leurs diagnostics, 
puis à les présenter à des adolescents en situation de 
décrochage scolaire. Cela permet de partager leur 
réalité et d'établir des parallèles avec les difficultés 
des participants d'un organisme travaillant avec 
ces jeunes. La présentation est prévue pour 2024, 
avec la possibilité de la présenter devant l'équipe 
d'intégration et de coordination du Patro, afin de 
permettre une générale.

Les soirées thématiques se poursuivent, avec des 
objectifs de plus en plus définis en fonction des besoins 
individuels. Le mardi, des compétences sociales sont 
développées à travers des activités telles que Donjons 
et Dragons, permettant aux participants de contribuer 
collectivement à la réussite d'une quête fantastique 
grâce à des choix stratégiques et réfléchis. Le mercredi, 
les pratiques d'activités culturelles ainsi que la 
promotion des saines habitudes de vie sont mises en 
avant pour maintenir un lien direct avec la découverte 
de nouveaux loisirs et sports, compétences qui tendent 
à diminuer lorsque les membres quittent les 
établissements scolaires pour entrer sur le marché 
du travail. Le jeudi, des petits plats cuisinés et planifiés 
par les membres leur permettent de développer leurs 
compétences culinaires ainsi que leur savoir-faire en 
cuisine (gestion de la vaisselle, sécurité, utilisation 
des outils, sécurité alimentaire, etc.). Toutes les deux 
semaines, chacun des membres repart avec des 
portions de déjeuner pour faciliter leur quotidien.
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Secteur Ados

Un secteur famille accessible
Le secteur ados est synonyme de sentiment 
d’appartenance. Que ce soit les vendredis soir, les samedis 
durant leurs activités régulières ou pour venir se rassembler 
et aider durant la période d’Étu-Actif des élèves du 
primaire, ils répondent toujours présents et ne manquent 
aucune occasion de se réunir. Six d’entre eux se sont 
même portés volontaires pour animer les enfants du 
primaire lors de notre service de surveillance animée 
durant la grève du secteur public à la fin de l’année 2023. 

Le retour des voyages ados, un grand classique du secteur. 
Les 14, 15 et 16 avril derniers, 20 adolescents sont partis 
explorer la ville de Toronto. Tour du CN, Medievals Times, 
magasinage au Eaton Center, Aquarium de Toronto, 
Hockey Hall of Fame et bien plus encore! Les ados du 
Patro ont pu réaliser leur séjour de 3 jours à Toronto grâce 
à leurs activités de bénévolat déjà entreprises à l’automne 
2022. C’est plus de 10 000 $ qui ont été collectés grâce 
aux activités de financement, ce qui a permis à certains 
adolescents de payer partiellement ou entièrement leur 
voyage avec ces fonds.

Une chose est sûre, le travail sur le financement a été bien 
rentabilisé. Un nouveau voyage est prévu pour 22 de nos 
adolescents en mai 2024, le financement est actuellement 
en cours de collecte. Destination : New York !
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Secteur Adultes

Un secteur adulte dynamique
Au sein du secteur de jour, la participation hebdomadaire 
à toutes les activités se poursuit, pour le plus grand 
bonheur de tous, incluant de nouveaux participants 
qui découvrent l'atmosphère conviviale du Patro. Les 
activités telles que "Amis de la Détente", le billard 
récréatif, les cours de tricot, "Ensemble pour le Plaisir", 
la zumba gold, le bridge récréatif, les ateliers de Monique 
(aquarelle), l'Histoire du Québec, le scrabble, le Pickelball, 
les ateliers de "Remue-Méninges", Viactive, ainsi que les 
déjeuners-partage et le programme P.I.E.D de prévention 
des chutes, qui est de retour pour l'hiver 2024, continuent 
d'attirer un nombre stable de participants. Dans nos 
ligues sportives en soirée, une stabilité s'est établie dans 
les inscriptions, avec des noyaux d'anciens assurant la 
pérennité des activités et offrant un accueil chaleureux 
à nos nouveaux membres. La programmation, 
comprenant des activités telles que la zumba, le hockey, 
le Spike Ball, le basketball et le volleyball, affiche une 
quasi-complétude saison après saison, continuant 
ainsi à ravir les participants.

À travers ces activités, un véritable esprit communautaire 
s'est développé, attirant à la fois les anciens membres 
et de nouveaux visages tout au long de l'année 2023. 
Le sentiment d'appartenance à cette communauté est 
observable et palpable au quotidien.

À la demande de certains membres du secteur adulte de 
jour, nous avons introduit une nouvelle période mensuelle 
intitulée "Chanter à la bonne franquette", animée par 
Robert Larouche et sa guitare. Cette initiative simple mais 
chaleureuse a été très bien accueillie et attendue. De 
plus, la journée des artistes, organisée le 8 octobre 2023, 
a rencontré un franc succès grâce à notre comité 
organisateur. Une exposition virtuelle a animé le hall 
de notre Patro tout au long du mois précédant la journée 
des artistes, mettant en valeur les œuvres de nos artistes 
locaux. Nous avons également profité du brunch du 
75e anniversaire pour exposer les créations des membres 
du Patro, principalement du secteur adulte de jour, et 
leur permettre de vendre leurs œuvres aux participants 
de l'événement.

Certaines activités rencontrent 
un engouement croissant
Le programme Viactive, offert par la FADOQ – Région de 
Québec et Chaudière-Appalaches en collaboration avec 
le CIUSSS de la Capitale-Nationale, suscite un intérêt 
considérable et répond aux besoins des aînés en matière 
d'exercice physique. À l'automne, trois groupes de 
24 participants ont été formés et ont affiché complet 
dès le premier jour d'inscription.
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Le Pickelball suscite également un intérêt remarquable, 
en grande partie grâce à l'Association Pickelball des 
Chutes - Région de Québec (APCRQ). Les inscriptions 
ont été comblées très rapidement pour les saisons 
d'hiver et d'automne. Ainsi, pour les saisons à venir, des 
séances de jeux libres de Pickelball seront désormais 
proposées trois matins par semaine au Patro, à partir 
de janvier 2024. Il est donc clair que ce sport gagne 
en popularité auprès de la clientèle retraitée.

Initiatives qui (re)donnent le sourire
Un café-rencontre a lieu chaque mercredi à la salle 
à manger du restaurant "La Chaude Assiette", situé 
au Carrefour Charlesbourg, qui est un partenaire 
important de ce projet. Grâce au soutien financier de  
la FQCCL via le projet "Aînés au Cœur du Quartier", 
nous pouvons offrir gratuitement un café ou toute autre 
boisson aux participants, tout en bénéficiant de la 
présence de bénévoles formés pour accueillir et 
animer des discussions visant à briser l'isolement.

Un comité de bénévoles est en cours de formation,  
car il ne reste que deux bénévoles pour assurer une 
présence significative au Patro de Charlesbourg.

L'activité Tricothé se poursuit, avec des tricoteuses qui 
confectionnent des articles à vendre pour soutenir l'aide 
alimentaire locale, ainsi que des couvertures envoyées 
à des organisations d'entraide internationale. En plus 
de contribuer à des causes importantes, nos artisanes 
passent des moments agréables ensemble.

Le tournoi de volleyball "Steak Blé d'Inde Patate", 
organisé auprès de notre secteur adulte en soirée, est 
revenu en février 2023. Un comité organisateur composé 
de membres et de responsables de notre activité de 
volleyball a été formé pour planifier et accueillir une 
dizaine d'équipes provenant d'autres Patros. Ce comité 
passionné veille au bon déroulement des matchs et 
organise également des moments de rassemblement 
entre les équipes lors de la soirée d'ouverture du 
tournoi. Le prochain tournoi est actuellement en cours 
d'organisation pour une nouvelle édition en février 2024.

Festif et engagé 
Chaque année, nous avons l'honneur de compter, 
au sein de notre secteur adulte, sur des bénévoles 
responsables et dévoués, fidèles à la mission du 
Patro. Lors de nos activités sociales de fin de saison, 
les participants du secteur se sont réunis avec 
enthousiasme et gratitude pour célébrer l'année 2023. 
C'est grâce à leur engagement indéfectible que ces 
moments de convivialité ont été possibles. Leur 
dévouement ne se limite pas à la réalisation des 
activités, mais contribue également à animer et enrichir 
la vie au sein de nos secteurs. Nous leur sommes 
reconnaissants pour leur précieuse contribution !
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Camps de jour

Au printemps 2023, l’équipe d'animation estivale a été invitée à s’impliquer dans des comités de travail afin 
d'avoir un impact sur la planification générale de notre camp de jour. Nos employés ont ainsi pu participer 
activement à quatre grands sujets : le comité chanson, la création de marchandises aux couleurs du Patro 
pour les employés, le bricolage et la thématique. À la suite de ces réunions, des sweats à capuche ont été 
offerts à toute l’équipe saisonnière ainsi qu’à l’équipe permanente.

Un camp de jour qui nous fait voyager dans le temps !
En l’honneur des 75 ans du Patro, l’équipe d'animation a 
décidé de célébrer ces années d’histoire en utilisant leur 
machine à voyager dans le temps pour faire découvrir 
aux enfants les personnages des contes de Ti-Ken 
Lifeboy. Soixante-six groupes de participants âgés 
entre 5 et 30 ans se sont joints à nous pour un été 
mouvementé. Une programmation d’activités diversifiées, 
des périodes spécialisées, un jardin communautaire 
et bien plus encore ont rendu nos journées riches 
en découvertes. Parmi les 281 candidatures reçues, 
171 employés saisonniers ont été ajoutés à l’équipe pour 
créer de nouveaux souvenirs pour nos participants. 
Notre équipe d'anciens, riche en expérience, répond 
toujours présente pour transmettre leur passion d’animer 
et de prendre soin de nos tout-petits et des plus grands.

L'intégration des jeunes de 5 à 6 ans a été une priorité 
pour notre organisation au cours de l'année écoulée. 
Nous avons maintenu un ratio de 1 animateur pour 
10 jeunes afin de faciliter l'adaptation des enfants à leur 
premier camp de jour. Malgré cette mesure, notre équipe 
d'intégration a dû relever divers défis, avec une dizaine 
de jeunes nécessitant un accompagnement individuel, 
dépassant ainsi notre capacité opérationnelle. Cela a 
entraîné des complexités au niveau des communications 
et de l'organisation du travail.

Pour l'année 2023, nous avons défini des objectifs clés 
pour renforcer notre approche d'intégration :

• 	 Élaboration d'un code de vie  ;

• 	 Mise à jour des différents protocoles d’urgence 
(fugue, désorganisation violente, etc.) ;

• 	 Mise en place d'un programme d'accompagnement  ;

• 	 Fourniture d'outils et de formations aux 
accompagnateurs, animateurs, animateurs-
responsables, coordonnateurs et intervenants grâce 
à l'expertise externe  ;

• 	 Révision des responsabilités de chacun en ce qui 
concerne l'intégration des enfants ayant des besoins 
particuliers  ;

• 	 Évaluation de l'embauche d'un personnel permanent 
possédant une expertise spécifique en intégration.
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Secteur Parascolaire

Les projets parascolaires continuent de faire 
rayonner le Patro auprès de nos écoles primaires, 
secondaires et collégiales partenaires.

• 	 Le programme Étu-actif s’est agrandi en ajoutant une 
soirée supplémentaire pour accueillir 24 élèves de 
l’école des Constellations. Nous accueillons 
désormais des élèves de la 4e à la 6e année de quatre 
écoles différentes, leur offrant ainsi un environnement 
accueillant, sécuritaire, ludique et pédagogique pour 
faire leurs devoirs et bouger au gymnase. Au total, 
55 places étaient offertes à nos écoles primaires et 
30 places à l’école secondaire de la Polyvalente de 
Charlesbourg chaque semaine.

• 	 Le SPOT a célébré sa 5e année de projet. Ce 
partenariat avec la Polyvalente de Charlesbourg nous 
permet de divertir et d’offrir un lieu de rassemblement 
aux élèves pendant les heures de dîner. L'ouverture 
du gymnase à tous les midis facilite les liens créés 
avec les intervenants, car leurs premiers contacts se 
font dans un environnement ludique. Nous comptons 
en moyenne 200 à 300 présences par semaine au 
cours de l’hiver 2023. Un projet est en réflexion pour 
l’année 2024 visant à ouvrir une plage horaire du SPOT 
les vendredis soir pour offrir un « open gym » aux 
jeunes de Charlesbourg.

• 	 Concernant le programme SPA du Patro, destiné à la 
prévention des dépendances dans les écoles, nous 
avons pris la décision de mettre fin au partenariat suite 
à la relocalisation de la ressource humaine vers un 
poste dans le domaine de l'entraide.

• 	 Le programme DAFA parascolaire a certifié une 
cohorte de trois animateurs à l’hiver 2024, tous ayant 
travaillé au camp de jour du Patro à l’été 2023. Une 
nouvelle cohorte de cinq futurs animateurs a débuté 
en décembre 2023.
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Entraide

Une année de changements 
et d’ajustements
Ce printemps, du côté de l'entraide, c'est un vent de 
nouveauté qui s'est fait ressentir. Suite au départ de 
Cindy O’Farrell au mois de mars, nous avons accueilli 
la nouvelle responsable du secteur entraide, Mélissa 
Durand Ménard, une éducatrice spécialisée prête à 
relever ce nouveau défi. Afin de l’appuyer dans cette 
tâche, nous avons sollicité l’aide de France Côté, une 
bénévole précieuse possédant une bonne connaissance 
de tout ce qui englobe le comptoir alimentaire. Forte de 
son attachement au Patro depuis des années, elle est 
sortie de sa retraite pour devenir employée à temps 
partiel au secteur entraide. En fin d'année, Yan Robitaille 
a pris la direction du secteur de l’entraide, apportant ainsi 
un soutien supplémentaire à l’équipe grâce à sa vision 
stratégique, son expérience en gestion ainsi que ses 
aptitudes à bâtir des relations avec les partenaires.

Encore cette année, le comptoir alimentaire occupe 
une place prépondérante au sein du Patro de 
Charlesbourg. Grâce, entre autres, à une belle équipe 
de bénévoles dévoués et impliqués, les personnes 
inscrites bénéficient chaque semaine d’un sac contenant 
les cinq groupes alimentaires. Plus de 322 familles sont 
inscrites et nous sommes en mesure de fournir chaque 
semaine des denrées alimentaires à 80 d'entre elles. 
Nous tenons à remercier Moisson Québec, le club Rotary 
de Charlesbourg et IGA coop Charlesbourg pour leurs 
précieux dons. Malgré leur soutien, le Patro a investi 
15 684,40 $ dans l'achat de fruits et légumes afin de 
combler les lacunes.

En ce qui concerne les cuisines du secteur entraide, 
plusieurs services sont offerts pour répondre aux besoins 
divers de la population. Le groupe des parents pressés, 
présent un dimanche par mois, est désormais presque 
autonome dans l'organisation de ses activités. Lors de 
ces journées, six personnes cuisinent six recettes 
différentes pour nourrir leurs familles, totalisant 
23 personnes dans les jours suivants, étant donné 
le manque de temps pour cuisiner en semaine.

Deux groupes de cuisine créative ont été formés cette 
année. Chaque groupe, composé de six membres, 
souhaite socialiser tout en cuisinant à moindre coût. 
Bien qu'il ait été parfois difficile d'avoir la présence de 
tous les membres lors des sessions, les participants 
réussissent tout de même à préparer cinq plats qu'ils 
portionnent et se partagent entre eux.

Finalement, le Club Rotary de Charlesbourg 
continue également son implication communautaire 
mensuellement en cuisinant des plats, à l’aide de nos 
installations, afin de garnir le Frigo-Partage de la rue 
des Rose.

Une fois de plus, le projet "Un sourire pour la rentrée" 
a apporté de la joie à 147 enfants en leur fournissant des 
fournitures scolaires. Pour de nombreuses familles, la 
rentrée scolaire est source de stress et d'anxiété en 
raison du budget nécessaire pour acheter tous les 
articles de la liste scolaire. Ce projet soulage également 
de nombreux parents en les dispensant de ces achats 
de plus en plus coûteux. Les partenaires de ce projet, 
en collaboration avec le Patro, sont la caisse Desjardins 
de Charlesbourg, le Club Rotary de Charlesbourg et 
Hamster/Jacques le papetier.
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Entraide

Sans nos précieux partenaires, bon nombre de nos projets annuels ne pourraient voir le jour. Voici les grandes 
réalisations qui ont contribué au bonheur de la communauté cette année encore, grâce au secteur entraide :

• 	 Le projet « Après la cloche », principalement soutenu 
par Moisson Québec, a permis de distribuer 600 sacs 
de collations aux enfants des familles inscrites au 
comptoir alimentaire pendant la saison estivale.

• 	 « Opération sous zéro », avec le précieux soutien 
du centre communautaire Hochelaga, a fourni à 
30 enfants issus de familles inscrites à l’aide alimen-
taire un équipement complet pour affronter l'hiver.

• 	 Un nouveau partenaire cet hiver, le Groupe 
Desharnais, nous a fait don de 30 ensembles de 
vêtements d'hiver neufs, couvrant les tranches d'âge 
de 12 mois à 14 ans, répondant ainsi aux besoins de 
divers enfants.

• 	 La friperie d’hiver, projet rassemblant différents 
organismes communautaires de Charlesbourg, a 
permis à 276 personnes de recevoir des vêtements 
d'hiver de seconde main en excellent état.

• 	 La distribution des paniers de Noël, événement 
d'une grande envergure pour le Patro de 
Charlesbourg, mobilise chaque année le personnel 
et de nombreux bénévoles qui consacrent de 
nombreuses heures à sa réalisation. Nous travaillons 
en partenariat avec Trajectoires 16-35, un organisme 
venant en aide aux membres de la communauté âgés 
entre 16 et 35 ans. Cette année, plus de 60 bénévoles 
ont préparé et distribué 325 paniers de Noël à autant 
de familles, représentant 843 personnes au total.

• 	 Le brunch de Noël du club Rotary, de retour cette 
année, a permis à plus de 50 enfants de recevoir des 
cadeaux du Père Noël et de rencontrer la Reine des 
neiges. Les familles des enfants sélectionnés ont 
également pu bénéficier d'un repas gratuit et 
d'animations variées, allant du maquillage à de petits 
spectacles. Le club Rotary, fidèle partenaire du Patro 
depuis de nombreuses années, soutient également 
en cuisinant à ses frais plus d'une centaine de repas 
individuels chaque mois pour le comptoir alimentaire.

• 	 En mars 2023, le Patro a accueilli la journée nationale 
des cuisines collectives, une occasion pour les 
membres des cuisines collectives de plusieurs 
ressources communautaires de Charlesbourg de 
se réunir. Lors de cette journée à faible coût, les 
participants ont pu partager un repas communautaire 
et participer à des ateliers sur des sujets 
minutieusement choisis par le comité organisateur.

• 	 Le marchand de lunettes est toujours présent cette 
année au Patro en tant que partenaire. Cet organisme 
permet à de nombreuses familles d'avoir accès à des 
montures à moindre coût tout en restant à la mode.

• 	 Le Service d'Aide en Impôt - Programme des 
Bénévoles mobilise des centaines de bénévoles 
pour aider les personnes ayant des difficultés 
financières à remplir leurs déclarations de revenus. 
Administré conjointement par l'Agence du revenu du 
Canada et Revenu Québec, ce programme soutient 
également les organisations communautaires à 
travers le Programme Communautaire des Bénévoles 
en Matière d’Impôt (PCBMI). Le Patro offre des 
services de déclarations gratuites pour les personnes 
à revenu modeste et aux situations fiscales simples. 
Le Patro a tenu son comptoir d’impôt bénévole pour 
la 29e année consécutive. L’équipe de 41 bénévoles 
dévoués a traité plus de 1000 dossiers en près de 
3 mois. Ce service vital pour les personnes en 
difficulté financière permet de récupérer des 
sommes significatives.

• 	 Le jardin pédagogique Patri'Culteur a bien 
fonctionné cet été. Malgré des récoltes moins 
abondantes, cela a tout de même permis à plus de 
1000 jeunes fréquentant le camp de jour ainsi que le 
CPE Patro Bouts d'choux d'avoir accès à des ateliers 
de pédagogie en lien avec le jardinage.

• 	 Suite au départ de la coordinatrice, le projet 
Récupér'Action a été mis en pause mais est sur la 
bonne voie pour revoir le jour en 2024.



PATRO CHARLEBOURG 22

Partenaires

Académie de Taekwondo de Québec
Akro Speed
Al-Anon
Aramark
ARLPHCN
Arrondissement de Charlesbourg
Association canadienne des parcs 

et loisirs
Association des anciens et anciennes 

du Patro de Charlesbourg
Association Pickleball des Chutes  

– Région de Québec
Banques alimentaires Canada
Bénévoles d’expertise
Bibliothèque Paul-Aimé-Paiement
BLVD et WKND (Leclerc 

Communications)
Boîte aux métiers
Boucan, traiteur et boucherie
Buffet St-Émile
Caisse Desjardins de Charlesbourg
Carrefour Charlesbourg
Carrefour Familles Monoparentales
Carrefour jeunesse-emploi 

Charlesbourg-Chauveau
Cégep de Ste-Foy
Cégep Limoilou
Centre communautaire Hochelaga-

Maisonneuve
Centre d’aide et d’action bénévole 

du Contrefort
Centre de la petite enfance  

Patro Bouts d’choux
Centre de réadaptation en déficience 

intellectuelle de Québec
Centre jeunesse Québec
Centres communautaires de loisir
Charlesbourg communauté solidaire
Charlesbourg Express - Metro 

Charlesbourg
Chorale Azimuts
CIUSSS Capitale-Nationale
CIUSSS Capitale-Nationale - secteur 

La Source / MRC de la Jacques-Cartier
CIUSSS de la Capitale nationale  

– Québec Nord
Club Lions de Charlesbourg
Club Rotary Québec-Charlesbourg
Comité Immigration CDC Charlesbourg
Comité local Triple P
Commission scolaire des  

Premières-Seigneuries
Compagnie des jeunes retraités 

du plateau de Charlesbourg

Conseil Québécois du Loisir
COOP IGA Extra
Corporation de développement 

communautaire Grand Charlesbourg
Défi évasion
Député fédéral de Charlesbourg–Haute-

Saint-Charles – M. Pierre Paul-Hus
Député provincial de Charlesbourg  

– M. Jonatan Julien
Distribution Sports Loisirs
Échafaudage Falardeau
Écoles primaires Parc Orléans,  

Cap-Soleil, Guillaume Mathieu
Emballage L. Boucher
Équĳustice Capitale Nationale
FADOQ
Fédération québécoise des centres 

communautaires de loisir
Ferme Bédard Blouin
Fondation Bon Départ de Canadian Tire
Fondation CLSC La Source
Fondation des Canadiens pour l’enfance
Fondation Desjardins
Fondation Dom Bosco
Fondation du Patro de Charlesbourg
Fondation Énergie Valero
Fondation GDG
Fondation Maurice Tanguay
Fondation Père Raymond-Bernier, s.v.
Fondation Premières seigneuries
Fonds Hélène-et-Gilles-Gauvin
FQCCL
Gagnon Sénéchal Coulombe inc.
Gouvernement du Canada  

(EDSC, PNHA)
Gouvernement du Québec  

(MEES, MESS, MFA, MSSS)
Groupe ETR
Importation Activin
Industrielle Alliance
INFRA
Jacques Le Papetier
Jardin collectif la Tomate joyeuse
L.P. Grenier
L’Intégrale et La Marginale
La maison du pain
La Piazzetta
Le Grand Bourg
Les soeurs de la Charité de Québec
Les Soeurs du Bon-Pasteur de Québec
Les Soeurs Servantes  

Saint-Coeur-de-Marie
Lumen

Maison de la famille de Charlesbourg
Maisons des jeunes de Charlesbourg
Matériaux Audet
Moisson Québec
Opération Enfants soleil
Paroisse Saint-Charles-Borromée
Patro d’Ottawa
Patro de Jonquière
Patro Laval
Patro Lévis
Patro Roc-Amadour
Patro Villeray
PB Sport 0-0-2 Inc.
Planitou
Plomberie P.H. Pilote
Polyvalente de Charlesbourg
Poulet Benny Georges Muir
Progexpert
Programme d’aide bénévole à l’impôt
Programmes VIACTIVE et PIED
Proludik
Province canadienne des Religieux 

de Saint-Vincent de Paul
Récupér'Action alimentaire 

Charlesbourg
Réno-Jouets
Réseau Patro
Restaurant La Chaude Assiette
Restaurant MIKA ( Mc Don)
Ricochet
Samson, groupe conseil
SÉPAQ
Sérigraphie Concept
Service de placement de  

l’Université Laval
Service intégré en périnatalité 

et en petite enfance (SIPPE)
Société Alzheimer de Granby  

et région (SAGR)
Société Alzheimer de Québec
Table 0-5 ans SIPPE
Table Concert’Action AlimenTerre  

La Source
Table d’actions préventives jeunesse 

La Source
TELUS
Théâtre des Gros Becs
Trajectoire 16-35 ans
Tremplin Santé
ULSCN
Université du Québec à Trois-Rivières 

(UQTR)
Ville de Québec
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Activitées

Communautaires
Activités familiales
Après la cloche
Brunch de Noël du club Rotary 

Charlesbourg
Café-Rencontres (Carrefour 

Charlesbourg)
Collecte des anciens au profit de la 

distribution alimentaire de Noël
Comptoirs alimentaires
Cuisines collectives , Parents pressés, 

cuisines créatives)
Dîner de Noël des bénévoles de 

l’aide alimentaire + dîner fin de saison
Distributions alimentaire de Noël
Don de repas pour le Frigo partage
Événement familiaux
Intégration de clientèles en difficulté
Opération Sous zéro
Programme d’aide bénévole à l’impôt
Trico-Thé (Collaboration Santé 

Internationale)
Un sourire pour la rentrée

Sportives
Amis de la détente
Ateliers de Taekwondo
Badminton
Ballon-balai
Baseball
Basketball
Cirque
DBL ball
Dekhockey
Escalade
Étu-Actif
Football
Hockey cosom
Jeux coopératifs
Jeux de ballons
Jeux sportifs

Parc de « skate » (Pumptrack)
Pickleball
Programme P.I.E.D.
Psychomotricité
Soccer
Soccer sur glace
Tchoukball
Tennis ball
Tennis de table
Ultimate Frisbee
Viactive
Volley beach
Volleyball
Zumba Gold et Fitness

Socio-culturelles 
et éducatives
Aquarelle
Atelier de cuisine santé
Ateliers culturels
Ateliers de Monique (remplace 

l'Aquarelle)
Ateliers d’écriture
Ateliers pédagogiques au jardin
Ateliers Musclez vos méninges
Billard
Bricolage
Bridge
Chanter à la bonne franquette
Chorale Azimuts
Cinéma
Déjeuner-Partage
Ensemble pour le plaisir (Société 

d'Alzheimer)
Étu-Actif
Histoire du Québec
Improvisation
Jeux questionnaires
Jeux de salle et de société
Le Spot
Sciences en folie

Scrabble
Spectacles
Théâtre
Tremplin 16-30
Trico-Thé

Sorties
Aquarium de Québec
Arbraska
Aventure Inukshuk (Traineau à chien)
Baignade à l'Arpidrome
Bibliothèque de Charlesbourg
Boîte à science
Centre R.I.R.E 2000
Cinéma le Clap
Domaine Orléans
École du cirque
Éducazoo
Escalade
Football à Saint-Jean-Eudes
Initiation au Ski (Stoneham)
ISAUTE
Katag, le jeu d’épée mousse  

- Jeu de laser tag
La ferme Genest
LÜ
Maison des métiers d'arts
Méga Parc
Noël d'antan de Cap Santé
Patinoire Shannon
Psychomotricité
Récréofun
Sciences en folie
spikeball
Station sportive de Ste-Foy
Tag à l'arc
Théâtre des Gros Becs
Village Vacances Valcartier
Visite fantôme vieux québec
Woodooliparc
Zoo miller
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Enfin, le Patro offre du support à bon nombre d’individus 
et d’organismes, en prêtant régulièrement ses véhicules 
et ses équipements pour des événements qui ont lieu 
à l’extérieur de ses installations. Bien qu’il ne se passe 
pas une semaine sans que nous assurions ce type de 
collaboration, aucune donnée statistique n’est 
disponible à ce sujet. 

Participation aux activités

Statistiques

208 078
Présences  
annuelles

51 481
avec inscription

31 497
sans inscription

123 000
fréquentations  

des installations  
du Patro
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Bénévoles

500
Bénévoles

490 623 $
au salaire minimum  

(15.25 $)

32 172
heures  

de bénévolat

Une valeur de
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Revue de presse 



Réseaux sociaux 

5,5 K

840

106

6,4 K

39 497

Facebook

Tik Tok

Linkedin

J'aime

followers

abonnés

followers

J'aime
773 064

vues

Vidéo la  
 plus vue :



patrocharlesbourg.net
7700, 3e avenue Est
Québec (Qc) G1H 7J2
info@patrocharlesbourg.net
(418) 626-0161

Suivez nous sur 

Le Patro Charlesbourg  est   
membre du  Réseau  Patro
Le Réseau Patro a pour mission de veiller à la 
cohérence de la marque PATRO et de favoriser  
l’essor de ses membres en structurant des stratégies 
collectives en innovation et développement, 
en culture et talents, en financement et en  
rayonnement et en services internes partagés.

Faire du bien, bien le faire.

Bien-être,  développement 
et  pouvoir  d'agir
Les centres communautaires de loisir fédérés de 
la Capitale Nationale, ce sont onze centres qui favorisent 
le développement holistique de la personne, soutiennent 
les familles et encouragent l’implication des citoyens, 
enfants, adultes et aînés, dans leur communauté locale, 
et ce, au moyen du loisir récréatif, de l’éducation 
populaire et de l’action communautaire.

La Fédération des centres communautaires de loisir 
forme, depuis plus de 45 ans, un mouvement inclusif  
qui regroupe, soutient et représente les centres 
communautaires de loisir (CCL).

L'Association des camps du Québec (ACQ) 
regroupe  des camps qui répondent maintenant à 
plus de 80 normes strictes sur la sécurité, les ratios 
d’encadrement, la formation du personnel d’animation 
ainsi que la qualité des activités, de l’animation et des 
installations. En 2021, l'ACQ a fêté ses 60 ans.

campsquebec.com
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